Prefata

Sistemele suport pentru decizii - SSD (in engleza “Decision Support
Systems - DSS, si in franceza “Systéms d’aide & la décision” - SAD) constituie o
clasd specificd de sisteme informatice menite sa ii ajute pe lucratorii bazati pe
cunoastere, aflati in diverse pozitii decizionale in rezolvarea problemelor intalnite
care conteaza pentru prosperitatea organizatiei. Ajutorul pe care il primesc
decidentii, fie ei directori de varf, manageri plasati pe diferite niveluri, consilieri si
alti asistenti decizionali, constd, in primul rand, in sprijinirea acestora in a-si
depasi limitele de cunoastere privitoare la datele problemei, alternativele posibile
de actiune si metodele de analiza folosibile in alegere. Facilitarea comunicarii si
colabordrii intre participantii la decizia colectiva sau intre cei care iau decizii (si
isi asuma responsabilitatea efectelor) pe de o parte si cei care au menirea de a
furniza informatiile necesare sau de a executa alternativa adoptata, pe de alta
parte, constituie o trasatura tot mai dezirabila a sistemelor actuale de suport pentru
decizii.

Curentul stiintific si aplicativ al sistemelor suport pentru decizii se
apreciaza a fi inceput la sfarsitul anilor *60 pe baza a doua “izvoare” principale: a)
studiile teoretice privind procesele decizionale desfasurate in anii 60’ la Carnegie
Institute of Technology si b) proiectele derulate in SUA si Franta, care vizau, in
aceeasi perioada de timp, realizarea de sisteme cu timp partajat (“time-sharing”).
Prima persoand care a propus termenul de “Decision Support System” a fost
Michael Scott-Morton, in 1964, in cadrul tezei sale de doctorat. De atunci
lucrurile au evoluat mult atat pe plan conceptual, cat si pe planul tehnologiilor,
aplicatiilor si produselor comerciale. In prezent “vedetele” domeniului sunt
sistemele colaborative si cele de tip “Business Intelligence” (bine tratate in

lucrarea de fatd).
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In Romania, primele incerciri de realizare a sistemelor suport pentru
decizie dateaza de la mijlocul anilor *70. Ca si pe plan mondial, rezultatele s-au
diversificat si inmultit. Astfel, s-au format si afirmat scoli puternice la Bucuresti,
Cluj, Timisoara, lasi, Sibiu, Craiova, Targoviste etc. Au apdrut cateva carti
cuprinzatoare, iar revista Informatica Economica, editatda de INFOREC, cuprinde
tot mai multe articole despre rezultatele obtinute de cercetitori romani in
domeniul sistemelor suport pentru decizii. Autorul acestei cérti, dl. Claudiu
Brandas, apartine scolii de la Timisoara. Conducatorul sau de doctorat, distinsul
prof. Stefan Nitchi, este liderul celei de la Clu;.

Lucrarea pe care o prefatez dezvolta teza de doctorat a domnului Brandas.
Ea contine, 1n primele 5 capitole, o prezentare generald a problematicii sistemelor
suport pentru decizii (SSD) cu accent special pe solutiile de tip “Business
Intelligence” si pe metodele si tehnicile de proiectare, construire §i integrare a
SSD. Contributiile originale principale sunt continute in capitolele 6 si 7, in care
se prezintd un cadru tehnologic original pentru construirea SSD si, respectiv, un
sistem practic pentru managementul prin bugete cu aplicatie la o directie silvica
judeteana.

Lucrarea este bine scrisd, studiul ei constituie o Intreprindere pe cat de
instructiva, pe atat de placuta atat pentru cititorul novice, cat si pentru expertul din
domeniu. O recomand cu cdldura studentilor din domeniul informaticii economice

si stiintei conducerii si consultantelor din domeniu.
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